
Qualiäsinormatonen über die Pegeeinrichung
Alen- und Pegepension Haus Rheingold, Vollsatonäre Pegeeinrichung

Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung

Bereich 1: Unersüzung bei der Mobiliä und Selbsversorgung

Unersüzung im Bereich der Mobiliä

Unersüzung beim Essen und Trinken

Unersüzung bei Kontnenzverlus, Kontnenzörderung

Unersüzung bei der Körperpege

Bereich 2: Unersüzung bei der Bewältgung von krankheis- und herapiebedingen Anorderungen und
Belasungen

Unersüzung bei der Medikameneneinnahme

Schmerzmanagemen

Wundversorgung

Unersüzung bei besonderem medizinisch-pegerischen Bedar

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

✕
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Qualiäsinormatonen über die Pegeeinrichung
Alen- und Pegepension Haus Rheingold, Vollsatonäre Pegeeinrichung

Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Bereich 3: Unersüzung bei der Gesalung des Allagslebens und der sozialen Konake

Unersüzung bei Beeinrächtgung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Hören)

Unersüzung bei der Srukurierung des Tages, Beschäigung und
Kommunikaton

Nächliche Versorgung

Bereich 4: Unersüzung in besonderen Bedars- und Versorgungssiuatonen

Unersüzung in der Eingewöhnungsphase nach dem Einzug

Überleiung bei Krankenhausauenhal

Unersüzung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mi herausorderndem
Verhalen

Anwendung reiheisenziehender Maßnahmen

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

❏❏❏❏

✕
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Qualiäsinormatonen über die Pegeeinrichung
Alen- und Pegepension Haus Rheingold, Vollsatonäre Pegeeinrichung

Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Bereich 5: Begleiung serbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehörigen

Lieg ein schriliches Konzep ür die Begleiung serbender Bewohnerinnen
bzw. Bewohner und ihrer Angehörigen vor?

JA

Gib es Regelungen ür die Zusammenarbei mi exernen Einrichungen (z.B.
Palliatvdiense, Hospizinitatven) und namenlich bekanne Miarbeierinnen
und Miarbeier als Ansprechparnerinnen bzw. Ansprechparner ür solche
Einrichungen?

JA

Is konzeptonell geregel, dass die Wünsche der versorgen Person und der
Angehörigen ür den Fall einer gesundheilichen Krise und des Verserbens
erass werden?

JA

Is konzeptonell geregel, dass Patenenverügungen oder Vorsorgevollmachen
den Miarbeierinnen und Miarbeiern bekann sind und jederzei verügbar sind?

JA

Is konzeptonell geregel, dass im Serbeall eine direke Inormaton der
Angehörigen ensprechend den von ihnen hinerlegen Wünschen erolg?

JA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
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Qualiäsinormatonen über die Pegeeinrichung
Alen- und Pegepension Haus Rheingold, Vollsatonäre Pegeeinrichung

Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Darsellung der Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung

In Pegeeinrichungen erolgen regelmäßig exerne Qualiäsprüungen. Sie werden durch spezialisiere Diense
im Aurag der Pegekassen durchgeühr. Einbezogen werden dabie je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nich alle Bewohnerinnen bzw. Bewohner ("Stchprobe").

Die im Folgenden dargesellen Ergebnisse sammen aus solchen Prüungen. Ziel der exernen Qualiäsprüung
is es zu beureilen, ob es Mängel bei der Versorgung der Bewohnerin bzw. des Bewohners gab.

Das Ergebnis dieser exernen Qualiäsprüung wird anhand olgenden Schemas dargesell:

❏❏❏❏ Keine oder geringe Qualiäsdezie

❏❏❏❐

❏❏❐❐

❏❐❐❐

✕

Moderae Qualiäsdezie

Erhebliche Qualiäsdezie

Schwerwiegende Qualiäsdezie

Das Thema konne bei keiner Bewohnerin bzw. keinem Bewohner der Stchprobe geprü werden

Das bese Ergebnis der Qualiäsprüung haben Einrichungen mi der Bewerung

❏❏❏❏

Das schlechese Ergebnis der Qualiäsprüung haben Einrichungen mi der Bewerung

❏❐❐❐

Die in diesem Bereich dargesellen Ergebnisse wurden in einer exernen Qualiäsprüung durch den MD/PKV-
Prüdiens erhoben.
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Qualiäsinormatonen über die Pegeeinrichung
Alen- und Pegepension Haus Rheingold, Vollsatonäre Pegeeinrichung

Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung

Bereich 1: Unersüzung bei der Mobiliä und Selbsversorgung

Unersüzung im Bereich der Mobiliä1.1

In der Qualiäsprüung wird beureil, ob Bewohnerinnen bzw. Bewohner mi Bewegungseinschränkungen
ihrem Bedar ensprechend unersüz werden. Beureil wird auch, ob diese Unersüzung achlich
einwandrei is.

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D) 0

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner 0

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B) 0

Keine Aufälligkeien oder DezieA) 9

Bewerung Anzahl

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Qualiäsinormatonen über die Pegeeinrichung
Alen- und Pegepension Haus Rheingold, Vollsatonäre Pegeeinrichung

Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Unersüzung beim Essen und Trinken1.2

Pegebedürige Menschen sind o nich in der Lage, selbssändig zu essen oder zu rinken. Andere verspüren
keinen Drang, regelmäßig zu essen oder zu rinken. Die pegerische Unersüzung bei der Ernährung is deshalb
von großer Bedeuung ür die Gesundhei von Pegebedürigen. In der Qualiäsprüung wird beureil, ob
pegebedürige Menschen beim Essen und Trinken angemessen unersüz werden.

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

9

0

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Qualiäsinormatonen über die Pegeeinrichung
Alen- und Pegepension Haus Rheingold, Vollsatonäre Pegeeinrichung

Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

1.3 Unersüzung bei Kontnenzverlus, Kontnenzörderung

In der Qualiäsprüung wird beureil, ob Bewohnerinnen bzw. Bewohner mi Bewegungseinschränkungen
ihrem Bedar ensprechend unersüz werden. Der Verlus der Fähigkei, die eigenen Ausscheidungen zu
seuern, is ür viele Menschen mi Unwohlsein und Scham verbunden. Der Erhal und die Förderung dieser
Fähigkei uner Beachung des persönlichen Schamgeühls is das Ziel einer achgerechen Pege. In der
Qualiäsprüung wird anhand einer Stchprobe beureil, ob pegebedürige Menschen mi Kontnenzverlus
achgerech unersüz und geörder werden.

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

9

0

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Qualiäsinormatonen über die Pegeeinrichung
Alen- und Pegepension Haus Rheingold, Vollsatonäre Pegeeinrichung

Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

1.4 Unersüzung bei der Körperpege

Ziel des pegerischen Handelns is es, die Bewohnerin bzw. den Bewohner bei der Körperpege und
demWunsch nach Sauberkei und einem gepegen Erscheinungsbild achgerech zu unersüzen. In der
Qualiäsprüung wird anhand einer Stchprobe beureil, ob pegebedürige Menschen demensprechend
unersüz werden.

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

9

0

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Qualiäsinormatonen über die Pegeeinrichung
Alen- und Pegepension Haus Rheingold, Vollsatonäre Pegeeinrichung

Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

2.1 Unersüzung bei der Medikameneneinnahme

Bereich 2: Unersüzung bei der Bewältgung von krankheis- und herapiebedingen Anorderungen und
Belasungen

Die meisen Pegebedürigen sind au eine Versorgung miMedikamenen angewiesen. Die achgereche
pegerische Unersüzung der Bewohnerinnen bzw. Bewohner hierbei ha zum Ziel, dass die Einnahme
von Medikamenen so erolg, wie es von der Ärztn bzw. vom Arz verordne wurde. In der Qualiäsprüung
wird anhand einer Stchprobe beureil, ob pegebedürige Menschen bei der Einnahme von Medikamenen
achgerech unersüz werden.

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

9

0

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Schmerzen haben eine hohe Bedeuung ür die Lebensqualiä und das Wohlbenden von Pegebedürigen.
Ziel eines achgerechen Schmerzmanagemens is es, Schmerzen zu lindern und die Ensehung von
Schmerzen zu vermeiden. In der Qualiäsprüung wird anhand einer Stchprobe beureil, ob pegebedürige
Menschen mi Schmerzen achgerech und ensprechend ihrer Bedürnisse versorg werden.

Schmerzmanagemen2.2

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

2

1

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏

38



Qualiäsinormatonen über die Pegeeinrichung
Alen- und Pegepension Haus Rheingold, Vollsatonäre Pegeeinrichung

Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Wundversorgung2.3

Ziel der pegerischen Wundversorgung is es, die Heilung von Wunden zu ördern. In der Qualiäsprüung
wird anhand einer Stchprobe beureil, ob Wunden von pegebedürigen Menschen achgerech versorg
werden.

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

1

0

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ✕
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Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Unersüzung bei besonderem medizinisch-pegegerischem Bedar2.4

Viele pegebedürige Menschen leiden uner eils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anorderungen an die medizinische und pegerische Versorgung sellen. Ziel des pegerischen
Handelns is es, pegebedürige Menschen mi solchen besonderen medizinisch-pegerischen Bedarslagen
achgerech zu versorgen, um gesundheiliche Risiken zu vermeiden.

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ✕

Der Qualiäsaspek konne bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stchprobe geprü werden.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Unersüzung bei Beeinrächtgung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Hören)

3.1

Bereich 3: Unersüzung bei der Gesalung des Allagslebens und der sozialen Konake

Sehen und Hören haben große Bedeuung ür die Sicherhei und Orienterung im Allag sowie ür das soziale
Leben. In der Qualiäsprüung wird anhand einer Stchprobe beureil, ob pegebedürige Menschen mi
beeinrächtgem Seh- oder Hörvermögen achgerech durch die Einrichung unersüz werden.

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

8

0

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Ein bedürnisgerecher Tagesablau is die Basis von Wohlbenden. Ziel des pegerischen Handelns is es,
ür jeden pegebedürigen Menschen eine individuelle Tagesgesalung mi sinnvollen Beschäigungen zu
ermöglichen, die seinen Gewohnheien und Wünschen ensprich. Auch die Teilnahme an Gesprächen, das
Zuhören und der Ausausch mi anderen gehör dazu. In der Qualiäsprüung wird anhand einer Stchprobe
beureil, ob und wie eine Einrichung den Wünschen nachkomm und die Bewohnerin bzw. den Bewohner
darin unersüz.

Unersüzung bei der Srukurierung des Tages, Beschäfigung und Kommunikaton3.2

❏❏❏❏Ergebnis der exernen Qualiäsprüung:

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

9

0

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Nächliche Versorgung3.3

Pegebedürige Menschen müssen augrund ihres Gesundheiszusandes oder besonderer Gewohnheien
nich selen auch nachs versorg werden. Eine achgereche Pege sell eine bedarsgereche Versorgung
auch zu Nachzeien sicher, um gesundheilichen Risiken vorzubeugen und dem pegebedürigen Menschen
eine erholsame Nachruhe zu ermöglichen. In der Qualiäsprüung wird anhand einer Stchprobe beureil, ob
die Einrichung den nächlichen Versorgungsbedar seiner Bewohnerinnen und Bewohner ür die nächliche
Versorgung kenn und erüll.

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

5

0

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Bereich 4: Unersüzung in besonderen Bedars- und Versorgungssiuatonen

Unersüzung der Eingewöhnungsphase nach dem Einzug4.1

DerWechsel von pegebedürigen Menschen aus dem häuslichen Umeld in eine Pegeeinrichung
is mi vielen Veränderungen und Verluserahrungen verbunden. Daher benötgen pegebedürige
Menschen gerade in der ersen Zei eine möglichs inensive Unersüzung bei der Eingewöhnung. In der
Qualiäsprüung wird anhand einer Stchprobe beureil, ob pegebedürige Menschen beim Einzug und bei
der Eingewöhnung ausreichend unersüz werden und ob in dieser Zei gesundheiliche Risiken rechzeitg
erkann werden.

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

5

0

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ✕
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Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Krankenhausauenhale kommen bei vielen Bewohnerinnen bzw. Bewohnern vor. Eine achgereche
Pege kann Vorkehrungen refen, dass diese Siuaton so erräglich wie möglich gesale wird, indem die
Überleiung achgerech vorbereie wird. In der Qualiäsprüung wird anhand einer Stchprobe beureil,
ob die Überleiung in ein Krankenhaus und auch bei Rückkehr der Bewohnerin bzw. des Bewohners in die
Pegeeinrichung eine achgereche Versorgung erolg.

Überleiung bei Krankenhausauenhal4.2

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

1

0

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Herausorderndes Verhalen von pegebedürigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalen
bei pegerischen Maßnahmen, kann nich nur ür die Einrichung und deren Bewohnerinnen und Bewohnern
bzw. Miarbeierinnen und Miarbeiern belasend sein, sondern auch ür die pegebedürige Person
selbs. Ziel der Unersüzung von pegebedürigen Personen mi herausorderndem Verhalen is es, das
Verhalen zu begrenzen, geziel das Wohlbenden zu ördern und den pegebedürigen Menschen in die
Einrichung zu inegrieren. In der Qualiäsprüung wird anhand einer Stchprobe beureil, ob die Einrichung
pegebedürige Menschen mi herausorderndem Verhalen achgerech unersüz und ihr Wohlbenden
örder.

Unersüzung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mi herausorderndemVerhalen4.3

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ❏❏❏❏

Dezi mi eingereenen negatven Folgen ür die Bewohnerinnen und
Bewohner

D)

C) Dezi mi Risiko negatver Folgen ür die Bewohnerinnen und Bewohner

Aufälligkeien, die keine Risiken oder negatven Folgen ür die Bewohnerinnen
und Bewohner erwaren lassen

B)

Keine Aufälligkeien oder DezieA)

Bewerung Anzahl

2

0

0

0

Bewerung: Keine oder geringe Qualiäsdezie

In die Prüung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Der Freiheisenzug is ein sehr schwerwiegender, aber nich immer gänzlich zu vermeidender Eingrif in ein
menschliches Grundrech. Freiheisenziehende Maßnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Guren,
sind deshalb au das unvermeidbare und geringse Maß zu beschränken, um die Würde und die Reche der
pegebedürigen Menschen zu schüzen. In der Qualiäsprüung wird anhand einer Stchprobe beureil, ob
die Einrichung ormal korrek handel und ob bei reiheisenziehenden Maßnahmen achliche Grundsäze
eingehalen werden.

Anwendung reiheisenziehender Maßnahmen4.4

Ergebnis der exernen Qualiäsprüung: ✕

Der Qualiäsaspek konne bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stchprobe geprü werden.

Ergebnisse rüherer Qualiäsprüungen: 15. Juni 2021 ❏❏❏❏
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Daum der exernen Qualiäsprüung: 30. Sepember 2024

Prüungsar: Regelprüung

Keine oder geringe
Qualiäsdezie

❏❏❏❏
Moderae
Qualiäsdezie

❏❏❏❐
Erhebliche
Qualiäsdezie

❏❏❐❐
Schwerwiegende
Qualiäsdezie

❏❐❐❐
Konne nich
geprü werden

✕

Ergebnisse der exernen Qualiäsprüung (Forsezung)

Bereich 5: Begleiung serbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehörigen

Lieg ein schriliches Konzep ür die Begleiung serbender Bewohnerinnen
bzw. Bewohner und ihrer Angehörigen vor?

JA

Gib es Regelungen ür die Zusammenarbei mi exernen Einrichungen (z.B.
Palliatvdiense, Hospizinitatven) und namenlich bekanne Miarbeierinnen
und Miarbeier als Ansprechparnerinnen bzw. Ansprechparner ür solche
Einrichungen?

JA

Is konzeptonell geregel, dass die Wünsche der versorgen Person und der
Angehörigen ür den Fall einer gesundheilichen Krise und des Verserbens
erass werden?

JA

Sind Patenenverügungen oder Vorsorgevollmachen den Miarbeierinnen
und Miarbeiern bekann und jederzei verügbar?

JA

Is konzeptonell geregel, dass im Serbeall eine direke Inormaton der
Angehörigen ensprechend den von ihnen hinerlegen Wünschen erolg?

JA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
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